sueea Pour le compte de
Afroscors

LA MER AU FUTUR

N° de concession :

Adresse du branchement :

Objet : Intervention sur votre compteur d'eau
Plourin les Morlaix,

Madame, Monsieur,
Pour continuer a garantir un service de I'eau potable de qualité a tous ses usagers, la Ville de Roscoff
a confié a SUEZ EAU France, la campagne de déploiement de compteurs d’eau connectés de son

territoire.

Lors de notre intervention, nous procéderons a une mise a jour des informations relatives a votre
compteur (emplacement, accessibilité, diameétre, ...).

Cette opération nécessitera une intervention sur votre compteur d’eau, prise en charge par la Ville de
Roscoff et qui n’entrainera donc aucun frais pour vous.

Elle consistera, selon I'ancienneté de votre compteur d’eau :

e Soit au renouvellement de celui-ci par un modele équipé d’un émetteur intégré,

e Soit a la pose d’'un émetteur si votre compteur est récent.

Pour effectuer cette opération, un technicien passera a votre domicile.
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L’ACCES A VOTRE COMPTEUR D’EAU NOUS EST NECESSAIRE

= Si votre compteur est accessible (sur le trottoir ou en fagade), votre présence n’est pas
obligatoire.

= Si votre compteur est inaccessible (dans votre jardin, dans votre habitation), nous vous
demandons de bien vouloir vous rendre disponible sur un créneau de 2h qui sera fixé lors de la
prise de rendez-vous.
A compter de la réception de ce courrier, vous pouvez également contacter le numéro suivant pour
une prise de rendez-vous :

Au 02.97.46.18.59 (N° gratuit et non surtaxé)
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h

Ou via notre adresse mail : marina.piquet@sbeae.com
Une fois I'opération de remplacement effectuée, un compte-rendu d’intervention sera laissé a votre
intention, résumant ce qui a été fait.
SUEZ EAU France a confié cette mission a son partenaire de pose la société EAE.
Sur demande de votre part et pour justifier de leur présence, les agents devront vous présenter leur
carte professionnelle ainsi qu’une attestation indiquant I'objet de leur mission.
Afin de garantir la sécurité des agents intervenant sur votre installation, nous vous demandons de
faciliter ’accés au compteur (regard dégagé de toute végétation, niche a compteur nettoyée, ...). En

présence d’un chien, nous vous remercions de le maintenir a distance.

Vous disposez d’un délai de 1 mois suite a la pose du compteur pour faire une potentielle
réclamation.

Restant a votre disposition pour tout complément d’information, nous vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, nos sincéres salutations.

Votre prestataire
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